Aprendizagem organizacional



Aprendizagem
» Nao existe wunanimidade mna definicao deste
conceito.

» Perspectiva comportamental: E o processo de
mudanca de comportamentos a partir da crescente
aquisicao de conhecimentos sobre si € sobre o meio
ambiente.

» Perspectiva cognitivista: E a mudanca de
percepcoes, ou seja, € a reestruturacao das
percepcoes que construimos sobre os fenomenos ao
nosso redor, podendo esta ocorrer por meio de
experiéncias, reflexao ou pensamento direcionado.

< (VASCONCELOS ; MASCARENHAS, 2007)



Niveis de Aprendizagem

» Individual: processamento de

um novo dado que leva a
mudanca do individuo. SR+
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pela interacao com maultiplos
sistemas e atores.

» Organizacional: capacidade de criar novas ideias
multiplicada pela capacidade de generaliza-la para
toda a empresa.



Caracteristicas da Aprendizagem

Organizacional

Foco no Processo

E um processo continuo e abrangente.

Nocao de mudanca

Envolve mudancas nos padroes de comportamento.

Natureza coletiva

Enfatiza a interacao e o coletivo.

Foco na criacao e
na reflexao

E o processo-base para o questionamento e para a
inovacao.

Foco na acao

Numa perspectiva pragmatica, pela apropriacao e
pela disseminacao do conhecimento. Numa
perspectiva sociologica, pela énfase na interacao
social, na experimentacao e no compartilhamento de
experiéncias.

Abordagem
contingencial

Ocorre em funcao da situacao e do contexto social,
sendo imbuida de significacoes culturais.

Abordagem cultural

Como fenomeno coletivo e baseado em uma historia
compartilhada, a aprendizagem organizacional € um
processo pelo qual sao construidos os significados
comuns a coletividade.

Vasconcelos e Mascarenhas, 2007




Na pratica, o que as organizacoes devem
fazer?

» Para que as organizacoes possam ser consideradas
organizacoes em aprendizagem, € preciso que elas:

1. Promovam a  analise critica  de seus
procedimentos e de seus pressupostos de base.

2. Promovam a comunicacao horizontal e o
compartilhamento de conhecimento entre os
diversos grupos sociais.

3. Atribuam um sentido comum a acao dos
funcionarios.

4. Gerencie a mudanca organizacional.
5. Integre os diversos grupos sociais na nova

» estrutura organizacional.



Aprendizagem

Envolve
Mudanca
Gera
Incerteza
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\ Entao, porqué aprender? |



Principais motivos

» Competitividade

» Ambiente permanente de mudancas
» Entendimento do negocio

» Preparacao para o futuro

» Desempenho de equipes



Indicacao de leitura

» Gestao do conhecimento e aprendizagem

» CARVALHO, F. C.A. Gestao do Conhecimento. Sao Paulo:
Pearson, 2012. Capitulo |, 3-17 (Biblioteca Virtual)



